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Resumen

A partir de la revisidon del micro y macro-curriculo de la carrera de Ingenieria en
Ciencias Informaticas que se imparte en la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) se constatd la existencia de la siguiente contradiccion: scomo organizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica Discreta en espacios virtuales de
aprendizaje para que contribuya a la formacion integral de los estudiantes de primer
afio de la UCI?

La sistematizacion realizada a los referentes tedricos de los procesos de formacion
integral y ensefianza-aprendizaje de la Matematica Discreta en los espacios virtuales
de aprendizaje, posibilitaron la identificacion del enfoque historico-cultural y el
aprendizaje desarrollador relacionados con la didactica de la matematica como los
fundamentos tedricos de la investigacion.

A partir de la sistematizacion de los referentes tedricos de la investigacion y la
caracterizacion del estado del proceso de formacion en la Universidad se propone un
modelo tedrico-metodolégico para la organizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Matematica Discreta en los espacios virtuales de aprendizaje. Se
estructura en siete componentes y para su ejecucion en la UCI se disefid un modelo
dindmico compuesto por cuatro fases, objetivos y actividades.

La valoracion de los resultados, de la consulta a expertos y del pre-experimento
aplicado, constato la viabilidad de este modelo tedrico-metodologico, unido a la de
otros instrumentos empleados durante la ejecucion de los talleres y el curso de
postgrado desarrollado para la preparacion de los docentes que introducen la
propuesta en su escenario educativo.

Palabras claves: Formaciéon integral, Tecnologia de Ila Informacién y las
Comunicaciones, Espacios virtuales de aprendizaje.



INTRODUCCION

En todas las formaciones econdmico-sociales ha estado presente un modelo de hombre a
edificar, que cumpla con las expectativas que cada momento historico dicte, dado que “(...) cada
hombre aprende a serlo. Para vivir en sociedad, no le es suficiente con lo que la naturaleza le da
al nacer. El debe dominar, ademas, lo que ha sido logrado en el desarrollo histérico de la
sociedad humana” (Leontiev, 1972, p.19). Corresponde a las instituciones educacionales cumplir
con esta obligacion, no siendo las unicas pero si las que, a través de un proceso organizado,
coherente, sistematico y empleando un personal calificado, deben lograr tal cometido: formar

integralmente al hombre.

La formacion integral de los estudiantes universitarios entendida como el “Proceso educativo
dirigido a potenciar (...), el desarrollo de conocimientos, habilidades, motivos, valores, en su
unidad, que le posibiliten un desempefio profesional eficiente, ético, responsable y de
compromiso social” (CEPES, 2009, p.2) se propicia mediante las influencias educativas
desarrolladas con los estudiantes en los diferentes procesos sustantivos que tienen lugar en los
Centros de Educacion Superior (CES). Los nuevos escenarios en los que se insertan los
graduados le confieren al proceso de formacion integral un abordaje desde los diferentes
procesos con formas renovadas, con énfasis en el empleo de las Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones (TIC).

En el contexto de la Educacién Superior Cubana abre sus puertas en el ano 2002 la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), para la formacién de ingenieros en Ciencias

Informaticas.

El autor al caracterizar el proceso de formacion en el ciclo basico de la carrera y en especial en
la asignatura de Matematica Discreta (MD), analiza su contribucion a la formacién integral del
estudiante y aprecia que existen dificultades para propiciar la formacién integral del estudiante
desde el micro-curriculo, por lo que no se logra en su totalidad que el proceso de ensefianza-
aprendizaje satisfaga las expectativas de aprendizaje del estudiante y las metas del perfil del

egresado de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas.

El compromiso del investigador se revela en el siguiente objetivo: elaborar un modelo teérico-
metodoldgico para la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la MD en los
espacios virtuales de aprendizaje que contribuya con la formacion integral de los estudiantes de
primer ano de la UCI.



DESARROLLO

La supervivencia del hombre ha estado condicionada a su capacidad para transmitir y
asimilar la experiencia acumulada de una a otra generacion. En ese sentido, la
educacién es una parte esencial de la vida, un componente de la practica social.
Educar es para Marti (2006) “(...) preparar al hombre para la vida” (p.281). En esta
investigacion se asume como educacion “Todo proceso de influencia, de configuracién
o de desarrollo del hombre, al mismo tiempo que el efecto de esa misma influencia, de

esa configuracién o de ese desarrollo” (Chavez, Suarez y Permuy, 2003, p.11).

Desde los planes de estudio, la formacién integral de los estudiantes debe expresar las
relaciones entre el sistema de contenidos que se identifican en sus componentes
(académico, laboral, investigativo y extensionista), con los objetos propios de la
profesion para la que se forman y desarrollan, pero ademas debe reflejar el
compromiso con la sociedad que reclama de la educaciéon de los valores identificativos
de un ciudadano que vive e interactua en un contexto historico concreto, asi como en el
plano educativo debe garantizar la interactividad entre los sujetos que participan en el

proceso formativo que propicie su crecimiento personal, grupal y socio-cultural.

En la concepcion historico-cultural, el entorno social no es una simple condicion que
favorece u obstaculiza el aprendizaje y el desarrollo social, sino que es parte intrinseca
del propio proceso y define su esencia misma a partir de la Ley General de la
Formacion y Desarrollo de la Psiquis Humana formulada por Vigostky (2000). Como
expresa en su obra “El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores”, “(...) en el
desarrollo cultural del nifio toda funcién aparece dos veces: primero, entre personas (de
manera interpsicolégica), y después, en el interior del propio nifio (de manera
intrapsicoldgica). Todas las funciones psicolégicas superiores se originan como
relaciones entre seres humanos” (p.85).

Consecuentemente el desarrollo es fruto de la interaccion social con otras personas,
que representan los agentes mediadores entre el individuo y la cultura. Tales
interacciones posibilitaron que se utilizara el enfoque histdérico-cultural como
fundamento pedagdgico para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Matematica Discreta en la formacion integral de los estudiantes de primer afno de la

UCI. A partir de reconocer el caracter educativo implicito o explicito de la utilizacion de



las TIC en este proceso, valora que se producen en diferentes contextos especificos no
formales, incidentales y formales, como son: la familia, los grupos sociales en general,

los grupos de pares en particular y la escuela, entre otros.

La concepcion desarrolladora del proceso de ensehanza-aprendizaje posee como
referente esencial el enfoque historico-cultural de L. S. Vigotsky. Varios investigadores
cubanos (Silvestre, 1999; Zilberstein y Silvestre 2005; D. Castellanos, B. Castellanos,

Llivina y Silverio 2001), han ido conformando el enfoque desarrollador.

El aprendizaje desarrollador es “El proceso sistematico de transmision y apropiacion de
la cultura en la institucion escolar en funcién del encargo social, que se organiza a
partir de los niveles de desarrollo actual y potencial de los estudiantes, y conduce al
transito continuo hacia niveles superiores de desarrollo, con la finalidad de formar una
personalidad integral y autodeterminada, capaz de transformarse y transformar su

realidad en un contexto historico concreto” (Castellanos, et al, 2001,p.64).

Para los doctores Ballester y Lamanier (2003) “(...) los componentes de la didactica de
la matematica desde una concepcién desarrolladora, refieren la identificacion de los
objetivos de la matematica a partir de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador que
posibilita que en el pensamiento del estudiante se fijen los contenidos a partir del
desarrollo de las habilidades tales como definir, construir, calcular, demostrar, métodos
de trabajo y de pensamiento, asi como las formas de comportamiento y convicciones”
(p-6).

La inclusion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje se caracteriza por ser
multidimensional y multifactorial, segun diferentes investigadores como: Noa (2004a y
2004b), A. Lopez (2009), Herrera (2005), Estrada, Febles y otros (2008), Martinez
(2003) y Porto (2004), entre otros. El estudio de la obra de estos investigadores
posibilita reconocer que insertar las TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

requiere del estudio de diferentes dimensiones: Humana, Pedagdgica y Tecnoldgica.

Para esta investigacion el autor define de forma operativa que un espacio virtual es el
escenario en el que se concretan las relaciones entre los componentes de la didactica
para lograr el aprendizaje desarrollador en la asignatura Matematica Discreta desde las

relaciones entre los sujetos que participan de forma sincrénica o asincronica, expresion



de la cultura en el momento histérico concreto en el que se aprovechan las TIC
propiciando la metacognicién, la individualizacidon de lo que se aprende y la busqueda

de alternativas para la formacion integral y el desarrollo humano.

La sistematizacion realizada y las relaciones que se encuentran en el aprovechamiento
de las TIC durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la MD, unido al enfoque
desarrollador , posibilitaron que el autor definiera operativamente la formacion integral
con el aprovechamiento de las TIC, como: el proceso de desarrollo de los
conocimientos, habilidades y valores asociados a la actuacion de un futuro profesional,
donde las herramientas y espacios vinculados con las TIC, posibilitan un mayor grado
de: interactividad entre los sujetos que participan, interaccién con los objetos de la
profesion para la que se forman y significatividad de lo aprendido para su crecimiento

personal, grupal y socio-cultural.

El modelo que se propone en la investigacion esta estructurado por siete componentes
y sus relaciones dialécticas manifiestan como se organiza el proceso de ensefianza-
aprendizaje en espacios virtuales para contribuir con la formacion integral de los
estudiantes de primer afio de la UCI.

El punto de partida del proceso de construccion de este modelo tedrico-metodologico
se expresa en la contradiccidn que aparece entre el micro-curriculo de la asignatura
desde el perfil del egresado y los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes de primer ano de la UCI.

El modelo tedrico-metodoldgico para la organizacion del proceso de ensehanza-
aprendizaje se contextualiza desde tres dimensiones: la tecnoldgica, entendida como la
capacidad que brindan las TIC para el desarrollo integral de los estudiantes de primer
afio de la UCI, a partir de las potencialidades comunicativas, de acceso a la informacién
y la metacognicidn; la humana, entendida como el proceso de formacion integral
resultado de la interaccién de los componentes afectivo y cognitivo dentro de un marco
histérico concreto, a partir de su expresion en el papel del sujeto en el aprendizaje
desarrollador y la didactica, valorada como la estructuracion de un proceso de
ensefanza-aprendizaje desarrollador.

Las relaciones entre las tres dimensiones, con el resto de los componentes,

manifestaran en su dinamica, la esperada formacién integral de los estudiantes de
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primer afo de la UCI. La expresion hacia la practica del modelo teérico-metodoldgico,
se refiere desde el modelo dinamico, entendido segun la doctora Gonzalez de la Torre
como “(...) la expresion practica del modelo tedrico que se planifica desde las etapas,
objetivos y actividades que manifiestan su ejecucion en el contexto que se investiga”

(1996, p.34). A continuacion en la figura 1, se esquematiza el modelo tedrico-

metodoldgico propuesto:
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Figura 1. Modelo tedérico-metodoldgico para la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.



La posibilidad de la abstraccion que se manifestd durante el proceso de construccién
del modelo y su contextualizacion en la practica del proceso de ensefianza-aprendizaje
logrado con el modelo dinamico, permitieron al autor la identificacion de las
regularidades en el aprovechamiento de las TIC en la formacién integral de los
estudiantes, asi como la identificacion de las relaciones esenciales en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en espacios virtuales de aprendizaje. Las relaciones son las
siguientes:

o Vinculo entre las influencias educativas que se logran desde el Micro-curriculo
(Asignatura MD) y los conocimientos, habilidades y valores morales que se identifican
en el Macro-curriculo (Perfil del egresado en la carrera de Ingenieria en Ciencias
Informaticas).

o Relacién entre los ambientes de aprendizaje que se propician con la utilizacion de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de primer afio de
la UCI y su formacion integral en correspondencia con: los objetos propios de la
profesion, las exigencias que la sociedad realiza sobre estos egresados y las
necesidades que deben satisfacer con su desempefio profesional futuro.

o Vinculo entre la utilizacion de las TIC y la organizacion de los componentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura MD, particularmente esta relacién
se manifiesta en el cambio que ocurre en los roles de los docentes y estudiantes ante
las formas organizativas, los métodos, los medios de ensenanza y el sistema de
evaluacion.

Estas relaciones pueden ser utilizadas por los investigadores de las Ciencias de la

Educacién como condiciones necesarias y suficientes para organizar el curriculo de

una asignatura, propiciar la metacognicion de los estudiantes expresados en su actitud

ante la responsabilidad profesional y lograr la interactividad con un numero mayor de
agentes y agencias socio-culturales que favorezcan a la formacién integral de los
sujetos que participan.

Para constatar la viabilidad del modelo teérico-metodologico se aplicd el método Delphi

para el procesamiento de la informacion del criterio de expertos. Posteriormente se

realizd un pre-experimento con una muestra de 20 profesores de la asignatura

Matematica Discreta y 28 estudiantes, durante el curso 2010-2011, constatandose a



través de pruebas pedagogicas realizadas a estudiantes y las observaciones a clases a
los docentes, el cambio ocurrido en el desempefio de los sujetos.

Unido a la consulta a expertos y el pre-experimento, se aplicé un test de satisfaccion de
IADOV a los estudiantes y una encuesta a estudiantes de primer afo de la UCI que han
participado de la ejecucion del modelo propuesto, se cierra el analisis con la entrevista
a los profesores que participaron en las actividades metodoldgicas y en el curso de
postgrado elaborado con el objetivo de actualizar a los docentes de la UCI en las
concepciones y modelos para la formacién integral de los estudiantes de Ingenieria en
Ciencias Informaticas desde el aprendizaje desarrollador en el Entorno Virtual de

Aprendizaje.

CONCLUSIONES

La sistematizacion realizada a los referentes teéricos del proceso de formacién integral
desde la organizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje de la MD en los espacios
virtuales de aprendizaje, posibilitaron al autor identificar el enfoque historico- cultural y

el aprendizaje desarrollador como los fundamentos del modelo propuesto.

El proceso de modelacion permitio la identificacion de las relaciones esenciales entre el
proceso de ensefanza-aprendizaje en espacios virtuales de aprendizaje, las influencias
educativas, los ambientes de aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes de
primer afio de la UCI, que enriquecen las Ciencias de la Educacion desde la dimension

tecnologia educativa.

La valoracion de los resultados, obtenidos por los otros instrumentos aplicados a la
salida de la investigacion posibilitaron considerar viable y factible el modelo tedrico-
metodoloégico para la organizacion del proceso de ensefanza-aprendizaje en los
espacios virtuales de aprendizaje de la Matematica Discreta que contribuya con la

formacion integral de los estudiantes de primer afio de la UCI.
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