LA UNIVERSIDAD
Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

La Universidad de los Lagos se construye a partir de la derivacion de dos
importantes Universidades tradicionales lo que podria ponernos frente
a una instituciéon que debiera haberse mantenido con muy pocas
variaciones desde su inicio. Pero el hecho de tener que enfrentar a un
nuevo entorno en el que la generacién clasica del conocimiento se
replantea por el surgimiento de modelos colaborativos, donde los
ciudadanos aportan en la misma medida que lo hacen las grandes
empresas y las instituciones y donde el perfil de los jovenes, nativos
digitales, es radicalmente distinto a lo que conociamos hasta ahora. Es
decir, esta Universidad nace en pleno desarrollo de una era altamente
tecnoldgica y sin dudas que este hecho influye en de manera importante
en el desarrollo institucional.

El principal cambio demografico sera el envejecimiento de la poblacion,
con el consecuente incremento de las personas mayores que accederan
a la Universidad. Este colectivo estara habituado al uso de las nuevas
tecnologias y demandara un mayor nimero de servicios TIC que le
permitan acceder en linea a todos los contenidos necesarios para cursar
los estudios: tramites administrativos completamente telematicos, contacto
en linea (videoconferencia, chat interactivo),etc.

Actualmente, el 97% de los jévenes universitarios utiliza habitualmente
Internet y el 65% esta presente en redes sociales, el 70% en el caso de
los menores de 20 afios. El alumno del futuro sera muy dependiente de
su dispositivo movil y contara con tabletas-PC con acceso a Internet de
gran velocidad, que seran capaces de dialogar con el resto de elementos
que estén a su alrededor.

Por su parte, el docente tendrd que adaptarse a nuevos sistemas de
comunicacion con los alumnos: su presencia en redes sociales, blogs y
otros entornos colaborativos serd habitual y la ensefianza serd menos
presencial y mas virtual.

Otro factor que tendra gran impacto en las Universidades Chilenas y
como también se empieza a vislumbrar en nuestra institucion serd el
incremento en el nimero de estudiantes extranjeros. Al fenémeno de la
inmigracion hay que sumar la plena integracion en el Espacio Continentales
de Educacion Superior, que facilitara la movilidad de los estudiantes. La
Universidad pertenece al programa nacional MEC que busca el intercambio
nacional entre universidades y que se proyecte con fuerza a lo internacional.
Y sin olvidar que el entorno econémico también es y seré diferente.
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La crisis dara paso a una mayor exigencia de eficiencia en el sector
publico. Para ello, primara la blsqueda de sinergias y compartir esfuerzos
entre universidades. También se veran potenciados los modelos de
colaboracién publico-privados y la participacion de las empresas en el
ambito académico.

En una mirada prospectiva las redes ultrarrapidas no s6lo impactaran
positivamente en los procesos de ensefianza universitaria, sino que
también se veran beneficiados los de investigacion, en los que la
colaboracion y la comunicacion son fundamentales.

Las redes de nueva generacion, basadas en fibra dptica y en tecnologias
4Gy 5G las moviles, permitiran velocidades de acceso superiores. Con
ellas, ademas, la empresa pasara a desempefar un papel mucho mas
activo en el ecosistema universitario y se estableceran clUsteres especificos
de universidades y empresas en los que no compartiran espacio fisico,
sino virtual.

Segun la literatura prospectiva en menos de 10 afios la realidad virtual
y la aumentada seran herramientas cotidianas en los procesos de
ensefianza e investigacion universitaria. Permitiran, entre otras cosas,
desde la recreacion en 3D de los planos de un edificio disefiado por
estudiantes de Arquitectura, hasta el establecimiento de laboratorios
virtuales para realizar ensayos a distancia.

La plena incorporacién de la web seméntica permitira gestionar de forma
eficiente los volimenes de informacion generados por las actividades de
investigacion y los sistemas de tele presencia interconectaran a los
cientificos. El potencial de la nube computacional para las universidades
es doble: por una parte, como consumidor masivo de bienes y servicios
TIC, y por otra, como proveedor de servicios a los ciudadanos y las
empresas. El reto esta en establecer criterios claros para el uso del modelo.

Por dltimo, la utilizacion de sistemas y servicios TIC, Green TIC, para
mejorar la eficiencia energética y la sostenibilidad medioambiental de
diferentes sectores economicos es una de las tendencias mas relevantes
en el dmbito de la edificacion inteligente, la reutilizacion de infraestructuras
TICy la desmaterializacion de contenidos y servicios.
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